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A. Uvod
Predmluva

Laboratorni pfiru¢ka je uréena vS§em lékaflm a zdravotnim sestram, ktefi vyuzivaji sluzeb
nadeho oddéleni.

Obsahuje informace o spektru nasich sluzeb, podminkach odbéru, skladovani a transportu
biologického materialu. Laboratorni pfirucka je dostupna na internetovych strankach
www.surgalclinic.cz.

Doufame, Ze v ni naleznete vSe, co potfebujete a Ze Vam v mnohém ulehCi a urychli Vasi
praci.

Prehled vySetfovanych metod s referenénimi mezemi a pokyny pro odbér naleznete

v katalogu metod, ktery je dostupny na www.surgalclinic.cz.

Kolektiv pracovnik(i OKBH
SurGal Clinic,s.r.o.


http://www.surgalclinic.cz/
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B. Informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace

SurGal Clinic, s.r.o.

Identifikaéni udaje 1ICO

46965033

Reditel nemocnice

JUDr. Jitka Smrcéka

Adresa

Drobného 38-40, Brno 602 00

OKBH je soucasti nemocnice SurGal Clinic s.r.o.

Nazev laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

Okruh pusobnosti laboratofe

Zdravotnicka laborator

Vedouci laboratore

PhDr. Andrea Adamkova

Zastupce vedouciho laboratofe

Ing. Martina Spokovéa Ph.D.

B-2 Kontakty

Telefonni linka laboratore:

532 149 434
532 149 464

e-mail laboratore:

laborator@surgalclinic.cz

Telefonni linky: biochemie 532 149 434, transfuzni

sluzba 532 149 433

PhDr. Andrea Adamkova
-klinicka biochemie
-klinickd hematologie a transfuzni sluzba
manazer kvality

532 149 489

adamkova@surgalclinic.cz

MUDr. Alena Hontelova

532 149 464
- klinicka hematologie a transfuzni sluzba
MUDr. Eva Kralova 532 149 464
-klinick& biochemie
532 149 489

Ing. Martina Spokovéa Ph.D.
-bioanalyticka

spokova.martina@surgalclinic.cz

Pavla Krmelova
-vedouci laborantka

532 149 434

krmelova.pavla@surgalclinic.cz
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B-3 Zaméreni laboratore, Uroven a stav akreditace pracovisté

Laboratof provadi =zakladni a specializovana vySetfeni biologickych materialQ
humanniho puvodu v odbornostech 801 a 222 a konzultaéni sluzby.

Urover prace a presnost vySetfovacich metod je sledovana externi kontrolou kvality v
cyklech SEKK a vnitfni kontrolou kvality.

Laboratof je vedena v Registru klinickych laboratofi a splfiuje zakladni technické a
personalni pozadavky pro vstup do tohoto registru.

OKBH je drzitelem osvédCeni Auditu R3 pfi NASKL (Narodni autorizaéni stfedisko pro
klinické laboratofe) v odbornosti 222 a také osvédceni Auditu R3 v odbornosti 801.

Krevni banka je pravidelné kontrolovana Statnim Ustavem pro kontrolu [&€iv (Sukl).

B-4 Organizace laboratore

Provozni doba laboratofre:
Provozni doba laboratofe: denné nepretrzité 24 hodin véetné vikendu a svatku

Pracovni rezim laboratofe:
Provozni rezim laboratore: 6:30 — 14:30 rutinni provoz, 14:30 — 6:30 statimovy provoz
Laboranti OKBH pracuiji v trojsménném pracovnim rezimu.

Umisténi laboratore:
Laboratof je umisténa v pfizemi budovy €. 40

B-5 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:
e zakladni biochemicka vysetfeni bézné ziskavanych biologickych materiala (krev,
mo¢, dalSi télesné tekutiny a biologické materialy)
zakladni hematologicka a koagulacni vySetfeni
zakladni imunohematologicka vySetfeni
krevni sklad
konzulta€ni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie

Laboratof sou¢asné poskytuje:

e komplexné zajistény pfistup k datum, jejich bezpe€nou ochranu a vhodné
zpracovani v laboratornim informaénim systému

Podrobny seznam nabizenych vySetieni je k dispozici v katalogu metod, ktery je dostupny
na intranetu nemocnice a na webovych strankach nemocnice www.surgalclinic.cz.
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C. Manual pro odbéry primarnich vzorkt

C-1 Zakladni informace

Odbéry biologického materialu se provadéji na klinickych oddélenich a ambulancich nasi
nemocnice, vyuziva se k tomu odbérového systému Vacuette.
Souhlas pacienta s odbérem je feSen v ramci ambulance a centralniho pfijmu SGC.

¢ informace o jednotlivych testech jsou v samostatném katalogu metod
informace a pokyny pro pacienty a pro odbérova oddéleni v kapitole ,C-5
Pfiprava pacienta pred vysetfenim®.

e podrobny popis odbérového systému pro primarni vzorky v kapitole ,C-4 Pouzivany
odbérovy systém*

o typ primarniho vzorku a mnozstvi, které je tfeba pro dané vySetfeni odebrat uvadi
kapitola ,,C-7 Mnozstvi vzorku®.

o moznost dodateéného provedeni analyzy s jiz odebraného vzorku kapitola
,C-3 Ustni pozadavky na vy$etfeni (dodate¢na a opakovana vysetieni)

C-2 Pozadavkové listy (zadanky)

Vzory pozadavkovych listd pouzivanych v na$i laboratofi jsou uvedeny v kapitole ,J.
Pozadavkové listy“. V nemocnici se pouziva elektronicky systém Zadanek v programu
Powernis (SeaComp).

Na pozadavkovém listu musi byt povinné vyplnény zakladni identifikaéni znaky:
o Cislo pojisté&nce-pacienta (rodné &islo, &islo pojistky u cizich statnich pFislugniku)
o Kod pojistovny
o Za&kladni a dalsi diagnézy pacienta
o Datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, Ze tato data nejsou jednoznaéné
uréena Cislem pojisténce
e Datum a €as odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi jsou automaticky
evidovany programem LIS po pfijeti zadanky)
¢ |dentifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat jméno
lékare, nazev zdravotnického zafizeni, ICP a odbornost lekare)
Kontakt na objednavatele — adresa, telefon
Urgentnost dodani vysledki
Identifikace osoby provadéjici odbér (podpis)
Pozadovana vySetfeni k dodanym vzorkdm

Pokud je do laboratofe dodana pouze papirova Zzadanka, laboratorni pracovnik si na
oddéleni / ambulanci vyzada elektronickou zadanku, pokud nebude dodana elektronicka
zadanka ani po vyzvé, zdravotni laborant na zakladé papirové zadanky vytvofi elektronickou
verzi.

Je nepfipustné pouzivat pro hospitalizovane pacienty zadanky s razitkem ambulance.
Laboratof NESMI pfijmout Zadanku s razitkem |ékafe odbornosti 002 (pracovisté
praktického Iékafe pro déti a dorost) u pacientl starSich 19 let.
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Laboratof NESMi pfijmout Zadanku pacienta muZe s razitkem odbornosti 603 a 604
(gynekologie).

Postup pfi odmitnuti vzorku viz kapitola ,D-2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych

(koliznich) primarnich vzork( “. Postup pfi nespravné identifikaci viz kapitola ,D-3
Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky*.

C-3 Ustni pozadavky na vysetieni (dodateéna a opakovana vysetieni)

Ustni (telefonické) pozadavky na vySetfeni Ize dodateéné& provést ze vzork( jiz
dodanych do laboratofe pfi dodrZeni nasledujicich pravidel:

Dodateéna vysetfeni pozadovana akutné budou provedena neprodlené po telefonickém
objednani, zadanka na tato vySetfeni musi byt doru¢ena do laboratofe, co nejdfive.

Dodateéna vySetfeni nepozZadovana akutné lze telefonicky doordinovat, budou vsak
uvolnéna az po zaslani dodatecné zadanky.

Dodatecna vySetieni Ize u nékterych analytd provadét s ur€itym omezenim, které je dano
stabilitou analytu v odebraném biologickém materialu (viz katalog metod).

Laborator skladuje vzorky pro biochemicka vySetfeni pfi +2 az +8°C po dobu 3 dnd a pro
imunohematologicka vySetfeni po dobu 7 dni. Po uplynuti daného €asového intervalu
vySetieni nelze provést a je nutny odbér nového vzorku.
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C-4 Pouzivany odbérovy systém

Obr.1 Odbérovy systém OKBH SurGal Clinic, s.r.o.

ODBEROVY SYSTEM
6 mi * biochemicka vySetfeni
nativ / aktivator srazeni
VACUETTE
4 ml . e
separacni gel + aktivator  biochemicka vysSetreni
P get T (SPADIA)
srazeni
VACUETTE
/\//_ DISPOLAB » mo¢ a sediment-OKBH
s ) Sltirzlnr:i * mo¢ (mikrobiologické
VACUETTE vySetfeni SPADIA)
] K égl_ A * krevni obraz
VA(33UETTE « glykovany hemoglobin
* hemokoagulace
- 2 ml ) + D-dimery, Anti-Xa
& CITRAT SODNY e vyS. trombocytu z
N VACUETTE citratu
=3 4 ml « vySetfeni krevni skupiny
) KsEDTA » zkouska kompatibility
VACUETTE * screening protilatek

Uzaviratelna stfikacka s
heparinem

* ABR
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[ Kapilara « ABR

EPOC Siemens

C-5 Priprava pacienta pred vySetienim, odbér vzorku

Odbér vzorku

Odbér zilni krve

U planovanych vysetfeni je nutno odbér provadét rano (6-9h), po 12hod laénéni.

Pokud pacient neni nala¢no, zvySi se napf. moc€ovina, kyselina mocova, triacylglyceroly,
glukoza, alkalicka fosfataza, poklesne fosfor.

Neni-li odbér proveden rano, zvySuje se variabilita vysledkd vlivem cirkadianniho rytmu
(napf. hladina kortizolu), coz je nutné zohlednit pfi hodnoceni vysledkd odbérd u akutnich
pacientu.

Odbéry v jiné ¢asti dne proto doporucujeme ordinovat jen vyjimecné (u akutnich pacientu).

Pacient by se mél 2-3 pfedchozi dny vyhnout vétsi fyzické zatézi, 24 h pfed odbérem nema
pit alkohol, jist tu¢na jidla nebo volné dostupné preparaty (napf. vitamin C a biotin), které by
mohly s planovanym vysSetfenim interferovat.

Vecer pfed odbérem si da lehkou vecefi a poté uz jen pije neslazené napoje.

Rano pfed odbérem vypije minimalné %2 | vody (neslazeného &aje, nesycené mineralky),
nepije kavu a napoje obsahujici kofein, nekoufi.

Pokud pacient dlouho pfed odbérem nepil, jsou vysledky ovlivnény dehydrataci.

Ranni léky uZije (pokud mozno) az po odbéru.

Pfed odbérem je tfeba dodrzet minimalné 15 minut klidovy rezim na IGzku (ambulantni
pacienti sedi v ¢ekarné). Pacient by nemél byt pfed odbérem nasilné probuzen. Delsi stani
nebo jiné nepohodli pacientl pfed odbérem muize vyznamné ovlivnit vysledky, zejména u
nemocnych (napf. kardiak().

Odbér provadime vleze nebo vsedé, béhem odbéru by pacient nemél meénit polohu.
Odbéry pacientt v akutnich stavech provadime kdykoliv b&éhem 24 hodin, pfi hodnoceni
nalezl je tfeba pfihlédnout k této skutecnosti.

Odbér krve z kanyly a katetrut

Odbér krve na vySetieni se primarné provadi vzdy odbérem ze Zily, kde neni zavedena
infuzni terapie, pokud |ékaf nerozhodne jinak. Idealni je provést odbér minimalné 1-2 h po
dokapani infuze a z druhé ruky.

Nedoporuduje se provadét odbéry krve z:

— centralnich zilnich katétra (v. subclavia a dalsi),

— katétr ur€enych pro parenteraini vyzivu,

— perifernich zilnich kanyl s heparinovou zatkou,

— spojek dialyzovanych pacientl apod.

Pokud je odbér z vySe uvedenych Zilnich pfistupu provadén, je nutné krev kontaminovanou
vyzivnymi nebo jinymi roztoky odsat do sterilni stfikacky. Objem odsavané krve je vétSinou
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1-2 ml (3x mrtvy objem katétru), vyjimku tvofi koagulacni vySetieni, kde je objem odsavané
krve vétSinou 5 ml (6x mrtvy objem). Odsata krev se na vySetieni nepouzije.

Pokud je kanyla pouzivana k infuzi heparinu, &i je uzaviena heparinovou zatkou, neméla by
byt pouzivana na odbér koagulaénich vzork( vibec. Neni-li jiny Zilni pFistup, musi byt kanyla
pred odbérem dukladné promyta fyziologickym roztokem. Pokud je proveden odbér z
promyté kanyly, je tfeba toto uvést na Zadance o vysetfeni.

Odbér moce

Chemické vysSetieni mocCe a sedimentu provadime z jednorazové moce z prvniho ranniho
vzorku mocée po pfedchozim umyti zevnich mo€ovych cest. K vySetfeni pouzijeme vzorek ze
stfedniho proudu modi.

Sbér moce

Pacient musi byt pfed sbérem mocCe seznamen s technickym postupem.

Pro sbér moCe (za Casovy interval) by mél pacient pfijimat dostate¢né mnozstvi tekutin
(vody), aby diuréza €inila optimalné 1,5 - 2,0 I/24hod.

PFi 24 hodinovém sbéru moc¢e se pacient v den odbéru vymoci mimo sbérnou nadobu. Od té
doby ,0 pak sbira veSkerou moc¢ (i pfi stolici). Po uplynuti 24 hodin od zahajeni sbéru se
vymocCi do lahve naposledy. Uzavfenou, jménem a rodnym c¢&islem oznaCenou sbérnou
nadobu s celym objemem skladuje na chladném misté (popf. v lednici), nasledné& doruci k
Iékafi. Do laboratofe se doda vzorek promichané sbirané moce.

Chyby pfi odbéru materialu

a. nespravné pouzity turniket
Dlouho zatazena paze prfed a pfi odbéru krve zplUsobi zmény poméru télesnych tekutin a
ovlivnéni vysledkd (CB, ionty...)

b. pfi€iny hemolyzy vzorku
Hemolyza je znamkou vyrazného poruseni struktury erytrocytu a pfechodu latek z buriky do
krevniho séra &i plazmy. Vysoké koncentrace latek pfitomnych v bufikach vyrazné ovliviuji
pfi hemolyze hladinu v séru &i plazmé. Volny hemoglobin v8ak mize ovlivnit i pfimou
interferenci pfi analyze.

PFiciny:
— vlhk& — mokra odbérova souprava nebo misto odbéru
— znecisténi sklenénych odbérovych zkumavek saponaty
— pouziti pfilis tenké jehly
— prudké tfepani se vzorkem
— uskladnéni na ledu nebo pfi teploté niz§i nez 4°C
— vstfikovani krve do zkumavky pres jehlu

c. dalSi chyby

— pouziti nevhodné zkumavky &i nevhodného antikoagulans

— nespravné ¢i nedokonalé znaceni materialu

— nedodrzZeni intervalu mezi odbérem a doru¢enim do laboratore
— odebrani vzorku béhem infuze ze stejného mista aplikace

— nedodrZzeni poméru antikoagulaéniho ¢inidla a krve
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— zkumavka s antikoagulaénim Cc&inidlem a odebranym materidlem neni dobfe
promichana (dochazi ke srazeni krve)

d. u kapilarniho odbéru

— bubliny v kapilare

— nadmérné mackani odbérového mista
— nedokonalé promichani (vznik srazenin)

e. chyby pii odbéru modéi

— dlouhé stani materialu pfed dodanim na vySetfeni, eventualné expozice vysSSim
teplotam. Doporuceny interval mezi odbérem a zpracovanim je 1 hodina, 2 hodiny
maximalné.

— pfi sbéru za &asovy interval pacient neni spravné poucen, pfipadné i pfes pouceni
nedodrzi vSechny nutné podminky sbéru (Cas sbéru, zplsob...vS8echna moc,
promichani, popf. zméfeni objemu vzorku apod...)

C-6 Identifikace pacienta na zadance a oznac¢eni vzorku

V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné vyplnéné zadanky viz bod C-2 a fadné
oznacené vzorky biologického materialu (jménem, pfijmenim a rodnym Ccislem
pacienta ev. datem narozeni).
V pfijmové mistnosti OKBH se zkontroluje biologicky material a zadanka s
identifikaénimi znaky pacienta.

C-7 Mnozstvi vzorku

Doporué¢ené mnozstvi plné krve, moce pfi primarnim odbéru:

Biochemicka Do 10 analyt( 4 ml srazlivé krve
vySetieni

Vice nez 10 6 ml = plna zkumavka

analytl
Krevni obraz Po rysku (nesrazliva krev)
Hemokoagulace Po rysku (nesrazliva - plazma)
rutinni
VySetifeni moCe 10 ml = plna zkumavka

U vySetfeni ze srazlivé krve lze odebrané mnozstvi modifikovat dle poltu pozadovanych
vySetfeni, neni nutné odebrat plnou zkumavku. U metod, které se provadéji bud z piné
nesrazlivé krve (KO, glykovany hemoglobin) nebo z plazmy je nutné dodrzet pomér
antikoagulans k vzorku krve a zkumavky musi byt odebrany plné (= po rysku vyzna&enou na
zkumavce).

U koagulaénich vys$etfeni v pfipadé hematokritu < 0,25 nebo > 0,60 muze byt vysledek
ovlivnén.
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C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zkumavky se vzorkem musi byt zaslany do laboratofe uzaviené co nejdfive po odbéru,
nejlépe do 2 hodin. U citlivych analyz mohou byt tyto Casy kratdi a jsou uvedeny v Katalogu
metod v€etné dalSich doplfujicich informaci.

Doruceni vySetfovaného materialu nutno zajistit v boxech, které udrzuji stabilni teplotu a
chrani vzorek pfed poskozenim extrémnimi teplotami a svétlem. Odbérové nadobky jsou
skladovany tak, aby byly dodrzeny podminky preanalytické faze, které jsou uréeny typem
pozadovanych vySetfeni.

C-9 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Na zakladé smérnice (vyhlaska MZ &€. 195/2005 Sb) byly stanoveny tyto zasady pro
bezpecCnost prace s biologickym materiadlem:

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni.

Zadanky ani vngjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materialem — toto je divodem k odmitnuti vzorku.

Vzorky od pacientu s jiz diagnostikovanym pfenosnym virovym onemocnénim maji

byt viditelné oznaceny.

C-10 Informace k dopravé vzorkl a k zajisténi svozu vzorku

Doprava vzork( do laboratofe je zajiSténa zdravotnickym personalem nemocnice (zdravotni
sestry, sanitafi). Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou
vloZzeny do stojanku nebo pfepravniho kontejneru tak, aby bé&hem pFepravy vzorku do
laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému
znehodnoceni vzorku. Zadanky jsou umistény oddélené od zkumavek.

Material se pfedava v pfijmové mistnosti laboratofe osobné pracovnikovi laboratore.
Zdravotnicky personal vzorky roztfidi (dle pacientd) na pfijmu OKBH do pfipravenych
stojanku. Laboratof a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny uplathovat v
plném rozsahu.

Svoz vzorkl vySetieni, které OKBH neprovadi, zajistuje svozova sluzba smluvni laboratofe.

D. Preanalytické procesy v laboratori

D-1 Prijem zadanek a vzorku

PFijem biologického materialu je realizovan v pfijmové mistnosti OKBH.

Osoba, ktera do laboratofe pfichazi s biologickym materidlem, ma povinnost jej pfedat do
rukou pracovnika pfijmu. PouZije k jeho pfivolani zvonek umistény pfed pfijmem materialu a
vyCka jeho pfichodu.

P¥i pfebirani biologického materialu jsou pracovnici pfijmu povinni zkontrolovat shodu udaju
uvedenych na zadance (privodce) s oznacenim biologického materialu.
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Pozadavky na kompletnost Zzadanky a oznaceni biologického materialu jsou podrobné
uvedeny v bodé C-2 a C-6.

Uvedené udaje musi byt oznaeny jak na zadance, tak i na biologickém materialu. Pokud
oboji souhlasi, material je pfijat a je mu v LIS (laboratornim informacnim systému) pfidéleno
poradové Cislo.

Jsou-li udaje na zadance nekompletni, pracovnik laboratofe informuje (telefonicky) oddéleni
a musi pozadat o doplnéni event. opravu.

D-2 Kritéria pro odmitnuti vadnych vzorku

Zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje
pro styk se zdravotni pojidtovnou (Cislo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni
pojistovny, ICZ odesilajiciho lékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni
mozné je doplnit na zakladé dotazu na oddéleni a/nebo obsahuje poZadavek
(pozadavky) na vysetfeni, které laboratof neprovadi ani nezajistuje

Zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem

nadobu s biologickym materidlem, na které neni dostate¢né vyznaCena jeho
identifikace tak, aby nemohlo dojit k jeho zaméné, nadobu s biologickym materialem,
kde zjevné nebyly dodrzeny podminky preanalytické faze

neoznacenou nadobu s biologickym materialem

zkumavku, u niz je mnozstvi odebraného materialu mimo povolené rozmezi + 10 %
od rysky (riziko srazeni vzorku, nebo naopak nafedéni protisrazlivym Cinidlem)

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

a)

b)

c)

d)

e)

PFi nesouladu povinné uvadénych dat na Zzadance a vzorku, oddéleni / ambulance je
informovano a pozadano o dodani nového odbéru a Zadanky.

Je-li zadanka nedostatené vypInéna, ale biologicky material je fadné oznacen a je-li
soulad v identifikaci pacienta, oboji je pfijato a oddéleni je vyzvano k doplnéni udaja
event. dodani nové zadanky

Pfi porudeni a znecisténi obalu odbérového systému je tento odmitnut a je pozadano
o novy odbér. PFi zneCisténi zadanky je pfijat material, telefonicky je vyzadana nova
Zadanka.

Pfi nedodrZzeni podminek odbéru, material neni pfijat k vySetfeni, skuteCnost je
uvedena v LIS a oddéleni je pozadano o novy odbér.

Odmitnuty vzorek je zaznamenan do LIS do elektronické zadanky.

Za vSechny ukony pfi pfijmu odpovida pfijimaci laborant.
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D-4 VySetrovani smluvnimi laboratoremi

OKBH Krevni banka SurGal Clinic s.r.o. ma smlouvu s Transfuznim a tkanovym oddélenim
FN Brno Bohunice na doSetfeni nejasnych pfipadu screeningu protilatek, pozitivnich zkouSek
kompatibility a nejasnych vysledku krevnich skupin.

Vysetieni, ktera OKBH neprovadi, jsou odesilana do smluvni laboratofe Spadia lab, a.s.,
pfipadné do smluvni laboratofe IFCOR.

D-5 Zpracovani biologického materialu na OKBH

Statimova vysetireni jsou vySetfeni urgentni. Tyto poZzadavky jsou zpracovany prednostné,
tj. jsou v sérii fazeny na zacatek fronty nebo jsou zpracovavany individualné a vysledky jsou
bezprostfedné po analyze k dispozici v NIS, pfipadné nahladeny ordinujicimu I|ékafi
(oddéleni, ambulanci) telefonicky. Telefonické pfedani informaci se eviduje v poznamce
nalezu. V poznamce je uvedeno KDY, KDO, CO, KOMU hlasil a ovéfeni spravnosti
nahlaseni. Vysledky jsou k dispozici v tisténé formé.

V pfipadé vitalni indikace se vzorek analyzuje pfednostné i vzhledem k analyzam STATIM.

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laborator eviduje pfijeti kazdého vzorku,
¢as vyhotoveni vysledku, datum a Cas tisku.

Doba odezvy je Casovy interval od prevzeti biologického materialu laboratofi do uvolnéni
vysledku.

Cas odezvy (TAT — Turn Around Time) se predpoklada

- 24 hodiny pro rutinni vysetieni

- 120 min. pro STATIM vysSetieni

E. Vysledky (nalezy)

E-1 Hlaseni vysledk v kritickych intervalech

Vysledky v kritickych intervalech jsou hlaSeny telefonicky ihned po zpracovani, bez ohledu
na to, zda bylo vySetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu.

Telefonicky se hlasi vSechna vySetreni, ktera prekroc€i kritické intervaly (viz tabulka
€.2). U hospitalizovanych pacientl se hlasi pouze prvni kriticka hodnota.

NahlaSeny vysledek se zapiSe do LIS (kdo hlasil, komu hlasil a co nahlasil, a ze ovéfil
spravnost vysledku).
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Tabulka ¢.2: Hodnoty v kritickych intervalech pro telefonické nahlaseni vysledki

Hematologicka vysSetieni:

POD < NAD >
Leukocyty <2 > 30 1091
Hemoglobin <80 > 180 (zeny) ol |

> 200 (muzi)

Trombocyty <50 > 1000 109 |
PT-R: >2
bez Gdajl o IéEbé warfarinem
PT - INR: >5 INR
|é€ba warfarinem
APTT - R: >2,5
bez udaju o 1é¢bé heparinem
APTT - R: > 5
|éEba heparinem
FBG <1 ol |
D-Dimer > 5 mg/| FEU

Transfuzni vySetieni:
¢ pozitivni screening nepravidelnych antierytrocytarnich protilatek
¢ pozitivni vysledek testi kompatibility
e rozpor s pfredchozim nalezem v ABO, RhD

Telefonicky nahladené vysledky na krevni bance jsou zaznamenany do formulafe K-OKBH-
13- Telefonickéa hlaSeni vysledku.
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Biochemicka vysSetieni — prvni zachyt:

POD < NAD >

Natrium — Na <120 > 160 mmol/l
Kalium - K <3,0 > 6,0 mmol/ |
Kalcium — Ca <17 >3,2 mmol/l
Urea—-U > 40 mmol/ |
Kreatinin — Krea > 700 pmol/l
Glukéza - Glu £3,0 > 20 mmol/l
Alaninaminotransferaza >10 pkat/l

- ALT
Aspartataminotransferaza

- AST > 10 pkat/l
Amylaza - AMS >10 pkat/l
Kreatinkinaza — CK >10 pkat/l
Albumin — Alb <20 g/l
Osmolalita > 320 mmol/kg
Laktat >3 mmol/l
CRP > 300 mg/l
Procalcitonin - PCT >0,5 po/l
Troponin | - Tnl >29 ng/l

DalSi patologické hodnoty se hlasi dle uvazeni pracovnika, ktery provadi laboratorni
kontrolu.
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E-2 Informace o formach vydavani vysledku

OKBH vydava vysledky:

— Telefonickym hlasenim — hodnoty v kritickych intervalech, pfipadné z vitalni indikace
nebo statimovych vysetfeni (poté vZdy nasleduje vysledek elektronicky i papirové)

— Elektronicky vzdy - prubézné =zasilani vysledkd elektronickou cestou pomoci
informacniho systému pro IUzkova i ambulantni oddéleni nemocnice (z LIS do NIS)
(PFfedbézna zprava, Zavére€na zprava)

— V tisténé formé — jednotlivé vysledkoveé listy (Zavérecna zprava)

Viysledkovy list je zakon&en razitkem oddé&leni a jménem VS, ktery vysledek vydal.

E-2-1 Telefonické hlaseni

Vysledky se telefonicky sdéluji pouze zdravotnickym pracovnikiim, nikoliv pacientiim!
Vysledky hlasi laboratorni pracovnik.
o Vysledky v kritickych intervalech se hlasi kdykoliv [ékafim nebo jinym opravnénym
zdravotnickym pracovnikim (hodnoty viz tabulka &.2)
e Informace o provedeni statimovych vySetfeni vrutinnim provozu se hlasi
zdravotnickym pracovnikim v nemocnici kdykoliv
o Bézna vysetieni se vyjimelné hlasi na pozadani.

Transfuzni vySetreni:
¢ nejasny nalez pii vySetreni krevni skupiny a RhD
¢ vysledek predtransfuzniho vysetieni v rezimu vitalni indikace

Telefonicky nahlasené vysledky na krevni bance jsou zaznamenany do formulare K-OKBH-
13- Telefonicka hlaseni vysledku.

E-2-2 Distribuce a tisk nalezu

Zapis vysledkl vysSetfeni probiha pres laboratorni informaéni systém (Powernis). Vysledky
jsou kdykoliv dostupné prostfednictvim databaze LIS.

Elektronicky jsou uvolfiovany nalezy (Pfedb&zna zrava):
- pro veskera oddéleni SGC prubézné cely den
- vyzadané statimy ihned po vySetieni
Tisk nélezd probiha prabézné v dennim provozu (Zavérecna zprava):
- kdistribuci tisténych nalezt dochazi ihned po autorizaci VS pracovnikem
(Iékafem/analytikem OKBH).

E-2-3 Vydavani vysledku pfimo pacientim

Vysledkové listy se pacientim predavaji po predlozeni priikazu totoznosti (OP nebo pas).
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E-3 Typy laboratornich nalez(i a autorizace

VSechny vysledky jsou vydavany z laboratorniho informaéniho systému.

Vysledkovy list jako vystup z LIS obsahuje:
- Nazev, adresu laboratore, ktera vysledek vydala
- jednoznac¢nou identifikaci pacienta (jméno, rodné Cislo)
- nazev oddéleni, identifikacni Cislo zafizeni, odbornost (zadatel)
- jméno lékafe pozadujiciho vySetfeni
- datum odbéru
- datum a €as tisku
- jednoznacnou identifikaci vySetfeni
- vysledek vySetfeni v€etné jednotek
- referencni intervaly
- v pfipadé potreby textové interpretace vysledkul
- jiné poznamky (texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, které
mohou negativnim zplsobem ovlivnit vysledek a jiné)
- identifikace osoby, ktera provedla autorizaci zpravy
- Cas tisku
- Cislovani stran

Kontrola a autorizace nalezu:

A) Nalezy v prabéhu pracovniho dne - dvoustuprova autorizace nalez(:

1. kontrola zdravotnim laborantem

2. autorizace VS (vysokoskolsky pracovnik)

B) Nalezy v priibéhu UPS:

Kontroluje a vydava jako PfedbéZnou zpravu laborant ve sluzbé, nasledujici den jsou
autorizovany VS pracovnikem. V pfipadé neshody je vydan opraveny tiskovy nélez
(PFepracovana zprava).

E-4 Dodate¢na vysetreni

Dodatecna vySetieni se provadi za podminek danych v kapitole C-3 Dodate€na pozadavky
na vysetreni.
Vydej vysledkd podléha obvyklému procesu.

E-5 Zmény ve vysledkovych listech

Zmény — opravy Ize provadét jak u identifikaCnich udaju, tak u jednotlivych nalezd. Opravu
muze provést kterykoliv pracovnik po pfedchozim uvédoméni a odsouhlaseni VS
pracovnikem. Provedena zména je viditelna v historii v LIS.

- Vysledek jesté nebyl propustén z laboratore. Pokud byla chyba zjiSténa pfi kontrole
vysledkl, vysledek je nutno vymazat zlaboratorniho informacniho systému a analyzu
zopakovat. Nasledné pak celé zkontrolovat pracovnikem povéfenym kontrolou vysledku a
teprve potom vysledek vydat.
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- Vysledek jiz byl vydan z laboratore (Zavéreéna zprava). Chyba byla zjisténa bud
zaméstnanci laboratofe nebo oSetfujicim Iékafem. Zjistit pfi€inu chybné vydaného vysledku,
v pfipadé potfeby analyzu zopakovat, vysledek opravit, do komentafe napsat: ,Vysledek
opraven® a zapsat relevantni informace k vysvétleni, opraveny nalez vydat (jako
Pfepracovanou zpravu). Totéz plati i pro elektronické vydavani nalezu.

VS pracovnik laboratofe informuje o chybé a jejim feSeni lékafe na oddéleni / ambulanci.
Chybny vysledek feSime jako neshodu.

V pfipadé chybného vysledku v Pfedbézné zpravé, telefonicky informujeme dané oddéleni.
Vysledek opravime a do komentafe zapiSeme ,Vysledek opraven“ a pfipadné dalsi
relevantni informace k vysvétleni. O dal$im postupu rozhoduje VS pracovnik OKBH.

E-6 Konzultaéni ¢innost laboratore

Nalezy pacientl Ize konzultovat s VS pracovniky na tel gisle: 532 149 464 (MUDr. Alena
Hontelova, PhDr. Andrea Adamkova, MUDr. Eva Kralova, Ing. Martina Spokova Ph.D.).

E-7 Zpusob fesSeni stiznosti (reklamace)

StiZnosti pfijima kterykoliv pracovnik laboratofe ustné nebo pisemné a ten informuje vedouci
laborantku a VS pracovnika. Stiznost fes$i vedouci oddé&leni pfipadné jim ugeny pracovnik.
Pracovnik povéfeny k feSeni stiznosti shromazdi vSechny informace nezbytné pro feseni
stiznosti.

StiZznost se povazuje za vyfizenou tehdy, pokud byl stéZovatel pisemné vyrozumén o
vysledku prosSetfeni stiznosti a byla-li stiznost dlvodna, pokud byla pfijata opatfeni k
odstranéni zjisténych nedostatkud a pficin jejich vzniku.

Postup feSeni stiznosti vychazi z nemocniéni smérnice S 027 Prijimani a vyfizovani stiznosti
v SGC.

O zpusobu feseni je proveden zapis do pfislusného formulare k neshodam.
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F-Seznam laboratornich vysetreni

Biochemicka a imunochemicka vysetreni

Viz Katalog metod dostupny na intranetu a www.surgalclinic.cz

Nejistoty k jednotlivym metodam jsou na vyzadani dostupné na Oddéleni klinické biochemie

a hematologie.

Seznam imunohematologickych vySetreni

Biologicky material: plazma
Metoda (zkratka): Screening antierytrocytarnich protilatek
Koéd ZP statim / rutina: 22212/ 22214

Vydavaneé vysledky:

Negativni, pozitivni*

*Pfi pozitivnhim screeningu se vzorek posila na
vySetieni typizace protilatek na TTO Bohunice.

Primarni material:

krev

Plast s protisrazlivou upravou EDTA

Odbér do: Fialova odbérova zkumavka

Pokyny k odbéru:

Dostupnost: 60 min STATIM
pnhost RUTINA

Stabilita pfi 15-25°C: 12 hod

Stabilita pfi 4-8°C: tyden

Dostupnost:

denné 24 hodin

Biologicky material:

plazma

Metoda (zkratka):

VysSetieni krevni skupiny + Rh (ABO + Rh)

Kod ZP statim / rutina:

22111/ 22112

Vydavané vysledky: A, B, 0, AB, Rh pozitivni, Rh negativni
Primarni material: krev
Odbér do: Plast S pro’tlsrazyvou’upravou EDTA
Fialova odbérova zkumavka
Pokyny k odbéru: Na krevni skupinu odebirat samostatnou zkumavku
Dostupnost: 60 min STATIM
pnost RUTINA
Stabilita pfi 15-25°C: 12 hod
Stabilita pfi 4-8°C: tyden

Dostupnost:

denné 24 hodin
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Biologicky material: plazma
Metoda (zkratka): Test kompatibility (krizovy pokus) / TK (KP)
Kod ZP statim / rutina: 22117/ 22119

Negativni — testovana konzerva je vhodna

pro pfijemce
= kompatibilni

Vydavané vysledky:

Pozitivni — pfi pozitivni zkouSce kompatibility neni
konzerva pro pfijemce vhodna
= nekompatibilni

Primarni material:

krev

Plast s protisrazlivou upravou EDTA

Odbeér do: Fialova odbérova zkumavka
Pokyny k odbéru: Na krevni skupinu odebirat samostatnou zkumavku
Dostupnost: 120 min STATIM
Pnost RUTINA
Stabilita pfi 15-25°C: 12 hod
Stabilita pfi 4-8°C: tyden

Dostupnost:

denné 24 hodin




